服务内容及要求

一、服务期： 1   年
二、服务范围：
采购礼县永兴镇生活污水处理站（永兴村处理污水量150方/日）、石桥镇生活污水处理站（谢河村、古泉村、二土村处理污水量300方/日）、盐官镇生活污水处理站（三江口村处理污水量200方/日）、祁山镇生活污水处理站（祁山村处理污水量300方/日）管理及设备维护与运营服务一项。
三、服务内容：
   （1)采购方将以上4乡镇污水处理厂日常运营管理全权委托运营方负责， 主要包括污水处理设备的管理维护及正常运行，确保污水处理场区内的工艺设备、电气设备，机械设备正常运行(包括工艺污水管线机房、围栏、绿化草皮、生态植物、委托运营方负责对污水处理设施及污泥进行自检，污水处理设施自检进出口指标常规 5 项。(国家政策要求有变动，运营方在污水处理过程中应根据政策要求随时调整检测位和检测项)。
(2)保证污水处理站所有管道、沟渠、检查井等不堵塞。

（3）定期生活污水处理厂污泥进行清理，拉运，处置，须将污泥运送至甲
方指定处置地点，不得随意堆放和倾倒。
四、服务要求：
在整个运营期内，运营方应根据下列运营要求，确保项目设施能够连续、安全、稳定地处理污水：
（1）坚持对污水中的pH值(无量纲)、化学需氧量(CODcr)、悬浮物(SS)、氨氮a(以N计)、总磷(以P计)、总氮(以N计)、动植物油b 值等指标进行控制，确保污水处理后达到甘肃省《农村生活污水处理设施水污染物排放标准》（DB62 4014-2019）。 
（2）运营单位日常操作必须按照排污许可管理条例规范操作，产生费用由运营企业自理；
（3）每日安排操作员进行巡视，包括污水调节池、DTRO一体化设备、加药间、电气设备、机械设备进行管理维护，保障其正常运行。
（4）保证运行台帐记录齐全。根据污水处理设施的实际情况， 制定具体的运行维护计 划，明确日常运行维护内容，落实专人进行维护管理，建立健全运行维护管理制度，做好运行维护管理记录。
（5）对管理人员按照《操作规程》进行培训，合格后上岗，保证按规定进行维护。
（6）运营期限满或合同终止时，应确保污水处理站内污水处理设备完好且能正常运行
五、验收方案：
采购人联合县级相关单位按照国家或行业有关规定、 规范进行验收，并出具验收报告。委托的采测分离第三方检测机构提供的监测报告，监测数据达标。
六、考核标准：
污水处理站运维考核标准实行百分制，日常监管和年底考核相结合，全年总分低于 70分，采购方将有权解除服务合同。
1、运营单位要制定具体的运行计划，明确维护内容，落实专人进行维护管理，健全维护管理台账记录，发现有一条内容不健全扣 1 分。
2、污水处理设施正常运转，因设备故障原因不能正常运转必须在 1 个小时内及时报告，发现一次不正常运转扣 1 分。
3、污水处理设备因障碍停止正常运转，在规定的时间内不及时维修，造成水质不达标的，发现一次扣 1 分。
4、对污水处理设备及周边的设施进行管护，发现有人为损坏现象，扣 1 分。
5、每年每季度对污水处理设施出水水质进行一次考核检测，出具份检测报告，发现一次不合格，扣 10 分，罚款2000 元（不含市、县环保的行政处罚）。
6、县环保部门对污水设施及水质进行检查、监测，发现达不到甘肃省《农村生活污水处理设施水污染物排放标准》（DB62 4014-2019）要求的，县环保局下达的行政处罚由服务单位承担（若有最新标准按照最新标准执行）。
7、污水处理站按照甘肃省《农村生活污水处理设施水污染物排放标准》（DB62 4014-2019）每项考核数据，每高于标准值20％的罚款 1000 元，50％的罚款2000 元，超过标准值 100％的采购方有权终止合同，并对运营方造成的影响进行处理。礼县住房和城乡建设局对服务单位进行年度考核，对服务质量差、不守合同约定的予以解除合同，造成环境或安全生产事故的追究相关人员责任、合同期满，考核合格后续签合同。
七、污水处理费征收标准确定及征收办法
参照周边县（区）污水处理费征收标准，建议生活污水处理费价格居民生活用水为0.8 元/吨，非居民生活用水为 1.0 元/吨。由县物价部门按程序组织召开听证会，并经县政府常务会讨论通过后， 上报市物价局审批开征。污水处理费由县给排水公司随同水费一并征收上缴县财政，由县财政拨付污水处理厂，实行收支两条线管理。
[bookmark: _GoBack]八、人员配量要求
投标人针对本项目拟投入服务人员须为注册在本单位的在职人员（须提供相关社保缴纳证明及劳动合同），根据本项目实际特性，本项目人员配置须满足或由于以下要求：
	   序号
	岗位
	人员数量(人）
	人员要求

	1
	站长
	不少于4人
	年龄60岁以内，身体健康，责任心强，有污水处理相关技术证书相关

	2
	操作员
	不少于12人
	年龄60岁以内，身体健康，责任心强




1、检验验收标准：按国家或行业及地方验收标准。或采购人要求的更高标准验收。
2、投标产品的各项技术指标不能低于国家强制性标准，否则投标无效。

