
二、服务要求

●1. 服务期限：30 日历天。

●2. 服务地点：金昌市金川区（采购人指定地点）。

●3. 质量标准：合格，并满足国家、行业相关标准要求，以及相关技术标

准要求。

●4 项目履约验收：采购人将严格按照采购文件要求、合同要求及中标人在

响应文件中承诺的各项内容进行履约验收，对于不按采购文件及采购人要求提供

相关服务的，采购人不予接受，由中标人重新提供，直到合格为止。若提供的相

关服务多次验收不合格，采购人可视具体情况解除合同并上报监督管理部门，按

照政府采购相关法律法规的规定进行处罚，同时缴纳的履约保证金（如有）将视

情况扣除或不予退还。

●5 服务要求：

1.供应商在该项目配备的专业技术人员及后期技术支持人员必须满足项目

工作开展的最基本要求，不得出现专业技术人员不足、技术能力支持不到位及岗

位需求数量不足等情况，否则采购人有权视情况扣除一定比例的合同价款，且由

此造成的一切不利因素由供应商自行承担。

2.供应商提供的规划或布局方案等须科学合理、操作性强，指标设计完整、

准确，工作底稿设计及数据采集要规范，方案实施步骤要科学、合理，社会调查

内容要真实、详细、及时。

3.供应商应根据项目具体情况，安排足够的专业人员开展具体工作，在工作

过程中遵循以下要求：

（1）严格按照相关法律、法规，恪守独立、客观、公正的原则，履行必要



的执业规范和程序；

（2）严格遵循诚实信用的原则，不得损害国家利益、社会公共利益和他人

的合法权益；

（3）严格遵守国家有关保密规定和检查、调查、审核、评价等约定，不得

泄露工作中知悉的国家秘密、商业秘密和内部情况，不得擅自将工作中取得的材

料和信息透露给任何第三方；

（4）服从委托人统一指挥和安排，按时保质保量地完成任务；

（5）所做的工作底稿及工作过程中形成的其他资料应如实反映有关情况，

做到事实准确、结论清楚；

（6）根据项目实施需求，配合采购人完成其他相关工作。

4.供应商不得无故推诿采购人委托的服务工作，服务工作需在采购人的领导

和监督下开展，并对其工作成果承担相应的法律责任。

5.委托合同签定后，采购内容不得转包或分包。

6.供应商开展的工作应在采购人规定的期限内完成，因不可抗力确需推迟完

成的，应及时与采购人沟通报备，否则，采购人有权扣除一定比例的合同价款。

7.协助解决本次咨询服务过程中与之相关的其他问题。

8.供应商在收到采购人指派的服务通知后必须在 48 小时内进行响应，重大

检查必须指派专人到现场提供相关咨询服务。

9.供应商须严格按照采购要求、合同要求及采购人提出的合理要求对项目服

务实施各个阶段提供必要的服务及咨询，及时提供相关的售后服务及技术支持，

此内容将作为供应商招标竞争及合同履约、合同价款支付等的重要指标，供应商

应在投标响应报价及团队人员配置等方面充分考虑此项内容，否则由此引起的一

切不利因素由供应商自行承担。
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