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第二部分 采购内容及技术要求

序号 品目 主要技术参数 单位 数量 单价 合计 备注

1

永昌县2025

年分散供养

特困人员购

买照料护理

服务项目

甘肃省民政厅、甘肃省

财政厅、甘肃省妇女联合会

《关于切实做好分散供养特

困人员监护照料服务的通知》

（甘民发〔2019〕89 号）、

永昌县民政局、永昌县财政局

《关于提高 2023 年城乡低保

和特困供养保障标准的通知》

（永民发〔2023〕32 号）要

求,全县将照料护理标准按照

具备生活自理能力对象 321

人，部分丧失生活自理能力对

象 154 人，完全丧失生活自理

能力对象 116 人,分为三档，

分别由每人每年不低于 1800

元、3612 元、5412 元购买照

料护理服务。

项 1
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一、服务对象

凡户籍和居住地均在永昌县城乡，分散特困供养人员。

二、照料护理标准。

省上要求,从今年起,全省将照料护理标准按照其具条生活自理能力,部分丧失

生活自理能力，丧失生活自理能力三种情形,分为三档分别不低于每人每年 1800 元、

3612 元、5412 元进行补助,（其中具备生活自理能力人数为 321 人；部分丧失生活

自理能力人数为 154 人；完全丧失生活自理能力人数为 116 人，合计为 591 人）

三、报价要求

投标人需对以上三种特困人员类型服务报价。

四、服务时限：一年(12 个月）

五、服务：

（一）以服务企业为主体，乡镇社区为纽带，为永昌县分散特困供养对象提供生活

照料、餐饮服务、精神慰藉等需求的服务活动。

（二）服务人员素质

（三）基本要求

1.提供养老护理员合格证书。

2.信守职业道德，遵纪守法，熟悉居家养老服务程序和规范要求。

3.具有符合工作岗位要求的文化程度、健康状况证明及语言表达能力。

（四）管理人员

1.了解国家和行业主管部门有关居家养老服务的规章制度。

2.掌握企业管理、经营项目的有关专业知识及专业技术。

3.具有高中以上文化程度及相关居家养老工作经验。

（五）护理人员

1．具备与服务内容相适应的岗位技能。

2．年龄在 18 周岁以上、55 周岁以下，思想品德良好，具有初中以上文化程度。

3．无精神病史和各类传染病。
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4．每年在岗培训不少于 10 学时。

(六)行为规范

1．仪表仪容端庄、大方、整洁。

2．配备识别工号牌。

3．提倡使用普通话，语言文明、简洁、清晰。

4．主动服务，符合相应岗位的服务礼仪规范。

5．尊老敬老，对分散供养特困对象富有爱心。

6．尊重并保护分散供养特困对象隐私。

六、服务内容及要求

（一）助洁

1．助洁主要包括整洁居室（客厅、卧室、厨房、卫生间）和清洁灶具。

2．墙壁：无尘土、开关盒等表面洁净。

3．门及框：触摸光滑、有光泽，门沿上无尘土。

4．地面：木地板洁净，瓷砖无尘土有光泽。

5．玻璃：目视无水痕、无手印、无污渍、光亮洁净。

6．厨房：无明显污渍、不锈钢灶具光亮洁净、地面无死角、无遗漏。

7.卫生间：洁具洁净光亮、地面无死角、无遗漏、无异味。

8.清洁灶具：应及时清洗，保持洁净，必要的进行定期消毒处理。

（二）助浴

1.助浴主要分为上门助浴和外出助浴。

2.助浴前应进行安全提示，安全措施到位后，助浴协助到位。

3.助浴过程中应注意观察分散供养特困对象身体情况，如遇分散供养特困对象

身体不适，协助采取相应防护措施。

4.上门助浴时应根据四季气候状况和分散供养特困对象居住条件，注意防寒保

暖、防暑降温及浴室内通风。

5.外出助浴应选择有资质的公共洗浴场所或有公用沐浴设施的养老服务机构，
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签订服务协议。

（三）助医

1.协助监护人陪送分散供养特困对象到医院就医或代为取药。

2.遵照医嘱，协助生活不能自理的分散供养特困对象服用药品。

3.按照监护人要求提供约定内服务，必要时可提供相关信息或转介服务。

4.协助分散供养特困对象采取适当舒适的体位，协助进行肢体被动运动。

5.协助分散供养特困对象转移至床头、床边，协助下床，协助坐轮椅，利用移

位板，徒手搬运、器具搬运，协助分散供养特困对象使用拐杖、步行器、支架、轮

椅。

（四）助急

1.危及分散供养特困对象生命的紧急救助服务，必须立即转介至市公共救助服

务热线（110、120、119 等），转介服务者应全程与救助中心和受助对象保持实时联

系，为救助中心提供相关信息。

2.其他不含涉及分散供养特困对象生命的日常生活中的救急服务，由养老服务

机构直接提供或转介服务，按分散供养特困对象要求排忧解难。

（五）代购

1.根据分散供养特困对象需求，提供代购、代领物品，代缴费用等服务。

2.服务范围包括为分散供养特困对象代购生活必需品或陪同购物，代领各种物

品，代缴水费、电费、煤气费、电话费等日常费用，服务人员应准确记录购买的品

种，清点钱物，按照约定购物，做到当面清点并签字。

3.提供代办服务时应保护分散供养特困对象的隐私，不向他人谈论分散供养特

困对象的家庭情况或钱物情况。

七、考核

1.服务人员资质符合要求。

2.按约定进行操作和服务，并有必要的记录。

3.对失能半失能分散供养特困对象身体做到“五洁”—皮肤、口腔、头发、手
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足、指（趾）甲清洁。

4.护理员要求做到“五关心”—关心分散供养特困对象的饮食、卫生、安全、

睡眠、排泄。“七知道”—知道每位分散供养特困对象的姓名、个人生活照料的重

点、个人爱好、所患疾病情况、家庭情况、使用药品治疗情况、精神心理情况。

5.分散供养特困对象居家做到：室内清洁、整齐、空气新鲜、无异味。

6.提供服务完成率 100％，分散供养特困对象和监护人满意率≥80％。

5、技术要求

5.1 总体要求

5.1.1 中标结果一经确定，中标服务商需郑重承诺所提供合同责任和义务完全

履行，履行并遵守招标文件中的各项规定；

5.1.2 中标结果将会公示，公示期结束后将中标服务商签订政府采购货物（服

务）购置合同；

5.1.3 我方将严格遵守《中华人民共和国政府采购法》第七十七条规定：服务

商有下列情形之一的（详见规定），处以采购金额 5‰以上 10‰以下的罚款，列入

不良行为记录名单，在一至三年内禁止参加政府采购活动；有违法所得的，并处没

收违法所得；情节严重的，由工商行政管理机关吊销营业执照；构成犯罪的，依法

追究

八、刑事责任：

1、供虚假材料或货物谋取中标、成交的；

2、采取不正当手段诋毁、排挤其他服务商的；

3、与采购单位、采购代理机构恶意串通的；

4、向采购人、采购代理机构行贿或者提供其他不正当利益的；

5、拒绝有关部门监督检查或提供虚假情况的。

备注：投标供应商投标报价不能超过金昌市居家和社区养老服务项目标

准及指导价格。
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