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	第七章  永登县公安局信息化系统维保服务项目
	服务需求与质量要求
	1.概述 
	1.1 永登县公安局维保项目目标 
	永登县公安局公安信息化系统的安全、稳定和可靠的运行，是实现永登县公安局维保项目目标的前提和技术支撑，
	2.维保项目基本要求 
	本部分仅提出对于项目管理的基本要求，相关问题投标人在投标方案书中予以答复。 
	2.1 项目执行周期 
	本项目由采购人与投标人签署年度合同。采购人在年度合同期满时对外包商进行年度考核。 
	2.2 战略共赢目标要求 
	投标人必须以招标文件为起点，依照采购人的整体业务规划和战略目标，加大新技术的开发应用，加大对永登县公
	2.3 投标人能力要求 
	1）研究创新能力：协助公安信息化管理部门通过对把握教育信息化发展规律，研究教育信息化趋势，提出永登县
	2）技术创新应用能力：有能力跟踪新技术发展，创新性地应用到永登县公安局，为永登县公安局信息化的长远发
	4）安全、高效的维保能力：有能力确保永登县公安局的安全、稳定、高效的运行。 
	2.4 商务条件 
	1）服务期限：签订合同后服务期为一年。 
	2）服务地点：采购人指定地点（到房间）
	3）服务流程： 
	 常规维保服务：服务供应商应按照采购人要求，按时提交常规维保日志、周志和月度报告，做好设备的巡检和
	 设备维修服务：对于每一笔维修项目，服务供应商应按照要求提供《设备维修登记表》和相关凭证单据等，并
	2.5 维保费支付方式 
	合同签订前，服务供应商向采购人缴纳合同额 5%履约保证金。签订合同后 10 日内，无息返还合同额的 
	依据维保服务内容和要求制定的绩效考评方案，采购人按季度对服务商实行打分制，绩效考评分数在 75 分以
	采购人每次付款前，服务商应向采购人开具正规合法发票。 
	2.6 确保平滑稳定迁移 
	合同执行结束后，投标人应确保维保工作平滑稳定地迁移到下一个维保服务团队，投标人须承诺在合同结束至新的
	投标人应制定详细的交接工作计划，包括概况、目标、实施内容（包括不限于系统建设方面、信息资源保存方面等
	投标人必须承诺在不低于原服务商维保服务水平的前提下，保证项目各种资源的全面、平稳交接，主要包括硬件设
	投标人应确保在交接期间，基于原有工作流程和管理模式进行技术与内容的运行维护，保证公安信息化系统运行稳
	为确保平稳过渡，要求继续沿用现有的软硬件配置、网络结构及核心技术应用至少一年。原服务商所提供的专业性
	2.7 技术先进性要求 
	投标人应不断创新和拓展服务内容，向采购人提供合理化建议，引导永登县公安局业务发展，合理化建议被采纳并
	2.8 其他说明 
	对于维保的具体工作内容，采购人可以根据实际维保情况及项目需求情况，随时与投标人协商，进行维保内容的增
	投标人制定的相关规程、制度等应根据实际需要及采购人要求进行完善，直至满足采购人要求为止。 
	3.1 总体要求
	3.3 服务范围


