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一、服务范围：全县各级党机关、人大机关、行政机关政协机关、纪检监察机关，以及工会、共青团、妇联、工商联等人民团体，各民主党派机关及参照公务员法管理的事业单位。
二、服务期限
一年，自框架协议签订之日起计算。(执行期间若有相关政策调整，征集人可随时解除或延期框架协议)
三、服务要求
(一)供应商要求
1.热情承接全县党政机关公务用车服务保障任务，认真做到“四优":时间优先、质量优先、服务优秀、价格优惠。
2.应严格遵守国家法律、法规和相关规定，诚实、守信，合法经营，自觉维护用户的利益，全面履行投标承诺，杜绝不正当竞争行为，加强管理，积极开展业务，优先服务用户，确保服务质量，圆满完成公务用车社会化服务保障工作。
3.供应商须具有专门设立的服务团队，并配备专人负责受理服务期间相关咨询、业务分办、项目异议及服务投诉等事宜
4.供应商应及时处理用户投诉，接受用户的意见和投诉，应在5个工作日内将处理结果告知用户。
5.用车期间，保持服务车辆的良好车况，在车辆达到规定的里程或时限需要技术维护保养时，应及时召回进行有效维护并提供同档次的替换车。如车辆服务保障期间出现机械故障或异常等情况，无法正常行驶，供应商应及时提供救援服务，若1小时内不能修复，须提供同档次的替换车辆以保障用户用车服务。供应商应当在收到用户求救信息后及时到达救援现场并提供免费救援服务。
6.供应商应选派具备相应资质且安全技术性能良好的车辆服务保障。如需临时调换车辆须征得用户同意。
7.供应商应保证各项设备、设施完好，具备履行合同的能力。应向用户提供技术性能良好、符合安全行驶条件的车辆以及该车行驶必备的有关证件、备件、工具。其中，车辆钥匙、机动车行驶证、车辆保险单及灭火器、备胎、故障警示牌是随车必备物品。如设备、设施发生足以影响服务能力的重大变化，应在变化发生后十个工作日内书面通知用户，用户根据实际情况决定是否继续履行协议。
8.供应商具有健全、完善的安全经营制度和管理措施。服务人员能够按照安全经营的规定要求规范操作，并具备处理突发情况的能力。
9.租赁期间，车辆的维修费、交通违章、交通事故、车辆通行费及燃油费全部由供应商承担，与租赁方无关。租赁方只按合同约定的费用承担租赁费。单车租赁时间最长为1年，租赁费用按照同期市场价格由供应商和租赁方协商解决。
10.提供24小时全天候服务，上门服务确保车辆随叫随到。
(二)车辆要求
1.为保障服务，供应商必须配备5辆(含)以上车辆，各种车辆行驶证、完税证明等行车手续必须齐全完整，车况良好，提供最新车检标识、保险单复印件(交强险、商业险，其中三者险不低于100万、乘员险不低于10万元/人)等，所有车辆应配备消防安全器材。
2.供应商必须承诺:供应商所提供的服务车辆为本公司车辆。
(三)驾驶员要求
1.必须具备驾驶证C照及以上，身体健康，未超过退休年龄。
2.驾龄5年以上，具备相应驾照。
3.有较强的职业道德，遵守各项法律、法规，没有违法犯罪记录、服务态度好。四、其他
(一)采购人无法预计也无法保证中标人在服务期内将获得的相应服务保障的数量机关单位，只能在本次入围服务供应商名录内自行选择服务保障单位。
(二)服务费用支付
1.中标人不得在提供服务之前要求用户提供押金、抵押、信用授权等。
2.公务用车服务保障费用支付采取先使用后结算。
3.安全责任:供应商要加强安全管理和教育，租赁车辆在租赁期内的一切安全(包括车辆及司乘人员)及第三方责任均由供应商承担，租赁方不承担任何责任。
4.车辆使用过程中用车单位只负责租赁费用，其余产生费用由供应商承担。
