
第二部分 技术要求

一、项目概况

1.本项目服务期限：1年

2.采购内容：校区卫生保洁、门卫安保、宿舍管理、水电暖设备的维护和维修

等。

二、具体服务内容

金昌市第一中学学校占地总面积 58000 平方米，建筑面积 25000 平方米，体育

活动场地 15400 平方米。目前，针对我校校内的教学楼 4栋、办公楼 1栋、实验楼

1栋、宿舍楼 1栋、体育馆 1座、操场、篮排球场、校内硬化区域、楼道及走廊地

面、玻璃、墙壁、楼内卫生间和水房等卫生清洁工作，宿舍管理，门卫安保以及校

内水电暖管道的正常维修及维护工作，需要进行物业服务采购。

（一）负责学校办公楼（修齐楼）、逸夫实验楼、宿舍楼内部（卫生间、水房、

楼梯等）、各教学楼楼门、楼梯扶手和玻璃、教学楼内各拐角楼厅和卫生工具间及

无教学班级楼内楼道、各类辅导教室卫生清扫与保洁，以上均包括门口、门外台阶；

宿舍楼包括宿舍楼前区和两侧，办公楼内包括会议室、德育展室、学术报告厅等室

内卫生清扫，教学楼内包括各楼层垃圾道口的卫生及各类悬挂物的保洁。

（二）校园前区环境卫生清扫与保洁（包括各类雕塑、宣传栏、路标牌等）。

（三）操场（篮球场、排球场、足球场、跑道及周边）卫生清扫与保洁（操场

内的乒乓球台只有在节假日归物业清洁）。

（四）校内环形马路的卫生清扫与保洁，包括马路两侧树沟及教师车棚内垃圾

保持与清洁。

（五）教学楼至操场之间区域卫生的清扫与保洁（此区域内乒乓球台只在节假

日归物业清洁）。

（六）教学楼内卫生间卫生清洁与保洁。



（七）校门前“三包”责任区的环境卫生清扫与保洁。

（八）学生上课时间和周六、周日、节假日、寒暑假校园各区域的保洁，无明

显垃圾和灰尘。

（九）校园内垃圾的归集和清运，每天一次。

（十）负责门卫执勤及安全值班，封闭管理；24 小时必须有值班保安在岗（可

由物业公司根据实际指派保安。保安人员不得少于 4人，门卫 3名、巡逻及后门 1

名。）

（十一）负责各楼内、楼外、校园等指定区域安全保卫工作。巡逻保安每天对

修齐楼五楼、逸夫楼、食堂等处进行巡查，做好记录，发现问题及时向相关处室报

告。

（十二）负责学校门卫值班室信件、报纸邮件等物品的签收和分类规整工作。

（十三）负责学校各类中小型维修。检修维护上下水、电、暖设施，水电暖设

施要有专人定期检修维护，做到设施运转正常，出现问题在第一时间及时解决，确

保学校各项工作的顺利进行。

（十四）负责学生公寓楼管理，做好住宿学生安全管理及生活服务工作。

（十五）负责按时关锁和打开各楼楼门，保障正常教育教学工作正常进行。

（十六）下雨天和冬季冰雪天气，按时在楼门口铺设防滑垫，做好楼门口防滑

工作；冬季下雪后及时清理道路与跑道上的积雪。

（十七）管理校园后区小门，巡逻保安根据学校规定开关小门。

（十八）负责电热开水房的管理，按规定时间供开水，保证住校学生开水供应。

（十九）体育馆保洁工作。

（二十）遇有特殊情况、特殊天气等按甲方要求及时做好校园应急保洁。

（二十一）遇有特殊活动、大型检查等按甲方要求做好校园应急保洁（不仅仅

限于正常保洁范围、整个校园及楼宇等所有部位均属于应急保洁范围）。



三、服务标准

（一）保洁服务标准

1.保洁员政治审查必须合格。政治素养、人品修养、工作作风、形象气质良好；

身体状况、工作能力及年龄符合岗位要求，体检合格。

2.走廊每天至少清洁 2次。走廊地表面、接缝、角落、边线等处保持洁净，地

面干净有光泽，无垃圾、杂物、灰尘、污迹、划痕等现象，保持地面材质原貌。

3.楼梯、扶手、指示牌等每天清洁。楼梯保持干净、无灰尘、光亮。不锈钢扶

手表面光亮、无污迹。窗框、窗台、金属件表面光亮、无灰尘、无污渍、无絮状物。

指示牌无灰尘、无污迹、无痕迹，金属件表面光亮，无痕迹。门框、窗框、窗台、

金属件表面光亮、无灰尘、无污渍、无絮状物。门把手干净、无痕迹、定时消毒。

墙面、天花板、墙壁上的挂画等卫生整洁美观，无蜘蛛网、灰尘、印痕、污迹，做

到随脏随擦。

4.卫生间每天清洁 2次。便池内刷洗干净、喷洒消毒，保持无异味、无污迹、

无水渍、无垃圾、无积水，镜面保持光亮，无水迹，面盆无水锈。人造石台面无水

迹、无皂迹、无毛发、光洁明亮。洁具应表面光洁、明亮、内外侧无污渍、无毛发、

无异味、定时消毒 。玻璃明净、无水渍、无擦痕、镜框边缘无灰尘。

5.垃圾桶无满溢，无明显异味，无污迹。垃圾桶废弃物不超过桶容量的 2/3，

外侧干净。墙面、地面无蜘蛛网、污物、灰尘、纸屑。保证墙面瓷砖光亮、无水印、

无污迹，所有用具表面光洁明亮无异味。

6.按照服务内容和服务标准对物业服务区域内进行清扫与保洁，维护物业服务

区域内的良好的卫生环境秩序。

7.保洁员严格遵守学校有关规章制度和要求，工作期间严禁做一切与工作无关

的事。

（二）保安服务标准



1.按照《中小学幼儿园安全防范工作规范（试行）》规定标准为学校派驻（配

备）保安员。派驻的保安员要符合《保安服务管理条例》的规定择优聘用并持证上

岗，实行由派驻的服务公司和学校双重管理，日常管理以学校为主。

2.保安员身体状况、履职能力及年龄符合职位要求，体检合格。保安员政治审

查必须合格，政治素养、人品修养、工作作风、形象气质要保证良好。统一配备保

安服装，着保安上岗证执勤。

派驻（配备）保安员落实学校“封闭化”管理与保安（门卫）双人双岗，确保

校门口 24 小时有人值守，其他出入口开启时有人值守，做好车辆、人员进出登记，

防止未经许可人员进入学校；对学校重点部位及周边巡查每日不少于 5次。

3. 保安员（门卫）应熟悉学校安全管理、治安保卫相关法律法规、安全标准

和规章制度，熟悉掌握学校及周边治安特点及校园安全防范工作重点；值勤时应按

有关规定着穿保安服或佩戴学校保卫人员标识，携带橡胶警棍等相应的安全防卫器

械和应急处置装备，并熟悉使用方法。

4.在学校上、放学时段，凡是有人员、车辆进出的校门口必须有保安员（门卫）

在岗值守，维护人员、车辆出入秩序，做好安全巡查工作。对发现的与违法犯罪有

关的可疑情况及时报警，对正在发生的侵害师生的违法犯罪行为，要迅速使用防卫

器械先期处置。

5.保安员（门卫）严格落实学校门卫安全管理条例和各项规章制度。对外来人

员、进行查验、登记，登记出入车辆和物品；开展巡逻、守护、安全检查、报警监

控活动；维护校园秩序；设立临时隔离区；制止违法犯罪行为；完成“门前三包”

相关工作。

6.夜间和节假日，保安员（门卫）对校园内安全重点部位要定时巡查，排查校

园院内公共设施、设备及停放车辆安全状况，逐项登记。发现异常，及时报告。做

好防火、防盗等安全工作。



7.保安员（门卫）值勤期间遇有吵架、打架、斗殴、酗酒、闹事等事件发生，

及时进行劝说、调解、制止，防止事态进一步扩大。同时将情况及时上报学校主管

领导。发生治安事件、刑事案件、交通事故时要及时上报，并配合学校和有关部门

做好调查及善后处理工作。

8.保安员（门卫）对配备的警棍、盾牌、钢钗、抓捕器、对讲机等警用器械、

用具要做好使用管理和日常的维护、保养，确保所配警用器械只供当班保安人员在

紧急情况下使用，确保警用器械在任何时候不得对本校师生员工使用。

9.保安员（门卫）严禁限制他人人身自由、搜查他人身体；侮辱、殴打他人；

扣押、没收他人证件；阻碍依法执行公务；删改或者扩散监控影像资料、报警记录；

侵犯他人隐私、泄露涉密信息。

10.保安员（门卫）要诚实守信、爱岗敬业、团结互助、文明服务；服从学校

管理、维护学校形象。工作期间要文明用语，严禁做一切与工作无关的事。执勤期

间不得擅离工作岗位、嬉戏打闹、吃零食、玩手机等。

（三）宿舍管理服务标准

1.宿舍管理员政治审查必须合格。政治素养、人品修养、工作作风、形象气质

良好；身体状况、工作能力及年龄符合岗位要求，体检合格。

2.楼道、地面、踢脚线干净无垃圾、杂物、污迹等。

3.楼梯扶手保持干净、无灰尘、光亮。窗框、窗台、金属表面光亮无污迹、无

絮状物。

4.卫生间地面及便池干净、喷洒消毒，保持无明显异味。地面无垃圾、无积水。

5.垃圾桶无满溢、外侧无污迹，废弃物不超过桶容量的 2/3.

6.管理员具备良好的学生管理教育能力。关心学生，能够及时开关楼门，并在

日常工作中热心帮助遇到困难的学生。

7.做好外来人员登记，并通知被探望学生。非宿舍人员严禁入内。



8.认真填写值班记录表及宿舍考勤记录表，严肃、耐心教育管理违纪违规学生，

遇到严重违纪或屡教不改学生，及时上报相关领导。

9.严格遵守学校有关规章制度和要求，工作期间严禁做一切与工作无关的事，

不得向住宿学生销售食品、饮料及其他物品。

（四）垃圾清运服务标准

1.物业安排垃圾清运员和垃圾清运车辆，每天在规定的时间段内将校园内垃圾

（包括校内垃圾筒内垃圾）运至金昌市垃圾填埋场或垃圾中转站按相关规定进行处

理，不得乱倾乱倒。

2.垃圾清运人员必须具备驾驶垃圾清运车的资质，人品修养、工作作风良好，

身体状况、工作能力及年龄符合岗位要求，体检合格；垃圾清运车辆状况良好。

3.做到生活垃圾日产日清，无堆积，保证垃圾箱干净整洁，周围不外溢、无堆

积。作业后及时清扫场地卫生。

4.垃圾运输车做好防撒漏工作。

5.严格遵守学校规章制度和工作要求。工作期间发现可疑人员能够及时上报相

关领导，工作期间严禁做一切与工作无关的事。

（五）维修工服务标准

1.维修工必须具备维修技能，人品修养、工作作风良好，身体状况、工作能力

及年龄符合岗位要求，体检合格。

2.维修后的门窗应开关灵活，不松动、不透风；装修应牢固、平整、美观，接

缝严密。

3.维修后的管道、水龙头等必须确保安全，不渗漏，排水畅通。

4.涂抹接缝平整，不开裂，不起壳，不起泡、不松动、不剥落。

5.水、电、卫、暖等设备工程：房屋的附属设备应保持完好，保证安全运行，

正常使用。电气线路、安全保护装置等应定期检查，严格按照有关规程定期保养。



对供水、供暖管道应做保温处理，定期进行检查维修。

6.维修过程中不浪费材料、不损坏相关设施，及时完成维修工作。

7.承担学校设施简单的安装、更换工作，出现问题能够随时到位完成维修。

8.严格遵守学校规章制度和工作要求，工作期间严禁做一切与工作无关的事。

（六）体育馆保洁工作服务标准

1.保洁员政治审查必须合格。政治素养、人品修养、工作作风、形象气质良好；

身体状况、工作能力及年龄符合岗位要求，体检合格。

2.馆内环境整洁，有专人负责保洁工作，每天湿式清扫。室内地面、墙面、灯

具换气口无明显污迹、卫生死角、污物、蛛网、积尘、悬挂物，窗明几净。

3.体育馆内活动结束后，及时清除垃圾，垃圾必须堆放在指定地方，并及时清

走。

4.馆内垃圾桶无满溢，无明显异味，无污迹。垃圾桶废弃物不超过桶容量的

2/3，外侧干净。墙面、地面无蜘蛛网、污物、灰尘、纸屑。保证墙面瓷砖光亮、

无水印、无污迹，所有用具表面光洁明亮无异味。

5.按照服务内容和服务标准对物业服务区域内进行清扫与保洁，维护物业服务

区域内的良好的卫生环境秩序。

6.保洁员严格遵守学校有关规章制度和要求，工作期间严禁做一切与工作无关

的事。

7.按照学校要求做好其他临时性的服务工作。


