
第二部分 采购内容、数量及技术要求

备注：

1、2025 年经济困难老年人补贴拟服务 527 人，共计 674400 元，（其中：1.享受养老补

贴 492 人，计 590400 元。 2.同时享受养老补贴、护理补贴 35 人，计 84000 元。）

2、享受经济困难补贴人员进行动态调整，“应补尽补，应退进退”。

3、经济困难老年人补贴服务项目标准：严格执行《居家养老上门服务基本规范》《居家

养老服务管理规范》《社区养老服务管理规范》等国家省市县养老相关规定。

4、服务价格：参照金昌市民政局《关于印发<智慧养老服务信息平台管理办法与服务规

序号 品目 主要技术参数
单

位
数量 单价 合计 备注

1

养老

服务

补贴

一、助餐服务：1.协助就餐 2.上门

送餐 3.上门做餐

二、助浴服务：1.理发、洗发、梳

头、剪指（趾）甲 2.身体全部或局

部清洁

三、助洁服务：1.起居室保洁 2.厨

房保洁 3.卫生间保洁 4.洗涤服务

四、助医服务：1.陪同就医 2.治疗

陪伴

五、助行服务：1.协助行走 2.陪同

外出

参数严格执行《居家养老上门服务

基本规范》《居家养老服务管理规

范》《社区养老服务管理规范》等

国家省市县养老相关规定。

人 527

2
护理

补贴

一、起居照顾：1.穿（脱）衣协助

2.如厕协助

二、护理服务：1.家庭护理 2.医院

护理

三、康复护理：1.辅助康复器械训

练 2.辅助保健仪器使用

参数严格执行《居家养老上门

服务基本规范》《居家养老服务管

理规范》《社区养老服务管理规范》

等国家省市县养老相关规定。



范（试行）><居家养老服务实施办法（试行）><居家和社区养老服务清单（试行）><养

老服务商加盟管理办法（试行）>的通知》（金民字<2022>151 号）报价，不得高于文件

规定。

5、服务价格：投标供应商投标报价不能超过金昌市居家和社区养老服务项目标准及指

导价格。

采购项目相关说明：

一、项目服务要素

1.制定服务计划。服务机构在服务开展前详细了解服务对象服务需求，制定服

务计划。

2.签订服务协议。采取政府购买服务的与服务对象签订三方协议（服务对象、

户籍所在乡镇、第三方服务机构）。

3.建立服务明白卡（项目清单、服务价格）和服务台账。

4.确保服务质量。中标单位必须服从永昌县居家养老服务中心的监管，配合永

昌县智慧养老平台，做到及时派发工单、上传工单、工单回访、质量评价，服务机

构对每一次（派单上门、预约上门、主动上门）、每一项服务上传事前、事中、事后

服务影像资料及服务台账，平台坐席人员将当天上传的工单、台账、服务影像资料

进行比对甄别并及时对服务对象电话回访，每季度派出督导人员进行不低于 30%的服

务质量抽查，保证服务的真实性、实效性，做到清楚服务、明白消费。

5.服务质量确认及资金安全运行。每次拨付照护服务费前必须由永昌县居家养

老服务中心智慧养老平台对服务质量进行确认后才能拨付资金；同时，服务机构设

立经济困难老人生活照料服务项目财务专户，财务制度健全，做到专款专用，日清

月结，每年一次专项审计，确保照护服务资金的安全、有效使用，形成独具特点的

经济困难老人生活照料服务监管闭环。

7.资料归档。对服务资料进行整理归档。

二、项目规模及目标

1、采取政府购买服务方式：为永昌县经济困难老年人（共计 527 人），接受居



家社区养老服务提供支持。以上服务项目只针对老人需求进行相对应的服务，按服

务次数补贴，补贴标准：共计 674400 元，（其中：1.享受养老补贴 492 人，计 590400

元。 2.同时享受养老补贴、护理补贴 35 人，计 84000 元。） 。

2、困难老年人补贴服务内容。购买康复护理及助餐、助浴、助洁、助医等上门

服务和日间照料、康复保健、信息支援和紧急援助等服务。利用互联网等为老人提

供所需的健康养生知识、看病就医资讯；并开设紧急救援热线，在社区老人出现紧

急情况下，为其提供相应的援助服务。

3、服务计划和模式：服务的主要方法是通过一对一、一对多的方式为老人提供

具有针对性的居家生活照料、日间照料服务、康复理疗；采用与社区联动的方式，

统筹协调各项活动与服务，在开展生活照料、健康护理、复康运动、社区服务、康

乐及社交活动、交通服务等常规服务的基础上，还将根据重大节日合理安排各项康

乐活动及康复运动服务。

4、承接主体建立规范的档案制度，规范管理、保障老人的各项权益、增强老人

幸福感，档案制的建立有助于完善老人的服务流程，详细记录和了解老人的生活现

状、健康状况及多样化服务需求，也是老年档案管理的有益补充；服务机构可为不

同年龄层次、不同身体条件、不同地域的老年人提供更加方便直接的服务。让居住

在辖区及周边辖区的老人无论何时、何地都能享受政府提供的居家养老服务福利。

5、服务流程：填写服务申请表→评估服务需求→制定服务方案→建立服务档案

→提供服务→评估服务质量

6、跟踪服务：服务机构将制定服务跟踪制度，对服务的受益者进行跟踪，跟进

服务的效果，特别针对半失能老人，服务对象的转变、服务的成效，以便对工作进

行评估。

7、意见反馈：为了更好的提升服务技能，服务机构还要特别重视收集服务对象

和社区居民的意见反馈，主要从以下两方面进行收集。一是设置意见箱，收集居民

意见。在服务机构设置意见箱，居民对服务的建议可以匿名投入意见箱，为服务机

构未来的建设出谋划策。二是开展服务后，收集服务对象意见。在开展个案、小组、



社区活动后，现场收集服务参与者的意见，为服务的改进提供依据。

8、监控评估：为了加强监控评估力度，用人单位以及永昌县居家养老服务中心、

对服务有监督指导的作用，对项目的发展提出自己的合理化建议，对项目是否按照

计划开展进行监督。

9、实施监控：一是职业操守监控。永昌县居家养老服务中心将对工作人员的职

业操守进行监控，定期走访社区，了解工作人员的工作态度、积极性，确保工作人

员遵守职业操守，坚守助人自助的服务宗旨。二是服务计划进度监控，确保服务计

划按时完成。三是服务成效监控。永昌县居家养老服务中心将定项对服务对象的满

意度进行抽查，确保服务成效。

10、定项组织评估：永昌县居家养老服务中心每年将分两次对工作人员工作进

行评估，包括同事之间的评估、用人单位对工作人员的评估、服务对象对工作人员

工作满意度的评估、工作计划完成情况评估等，全面了解工作人员工作情况，对他

们的工作进行考核，确保服务的质量和效果。

11、评价反馈 ：永昌县居家养老服务中心通过信息平台自动反馈服务质量，对

服务进行评价，并按照服务清单、服务标准、规定办法，对服务组织(企业)的服务

项目和服务质量进行评估。通过电话或入户走访方式征询服务对象意见建议，对服

务质量情况进行回访。
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