
（一）采购内容及数量

序号 品目 主要技术参数 单位 数量

1 图书

正版图书：文学类、经济类、历

史类、艺术类、少儿类绘本等
本 20000.0

（二）技术规格、参数与要求

（1）供货要求：

①供货方有条件满足采购人现场选购、书目选购、网络选

购三种采购方式。有实体书店、仓库，能按采购人要求提供

出版社最新书目、库存书目，有网络平台便于采购人实现多

方式采购。

②供货方须在规定时间内按要求与采购人形成、确认订单。

供货方组织采购人现场选购或网络选购，选购完后 3 个工作

日内，供货方须按要求向采购人发送预购单，3 个工作日内

经双方确认后形成正式订单。供货方接到采购人书目预购单

后的 5 个工作日内，按要求将此预购单情况反馈至采购人，

3 个工作日内经双方确认后形成正式订单。

③供货方须与采购人对预购单进行以下（但不限于）查询、

确认工作：ISBN 确认（如套书号与分册号查询确认，避免重

复订购）、套书齐全确认（套书是否采购齐全）、高码洋确

认（码洋超过 100 元）、开本装帧异常确认（如线装书、立



体书、玩具书、涂色书等）、复本数异常确认（成人书超过

3 册、少儿书超过 5 册）、语种确认、查重确认（本批预购

单与历史订单查重；本批预购单互相查重）、不可供确认。

④供货方须在规定时间内按要求完成订单。供货方收到经

双方确认的订单后，要及时做好收订工作，并按采购人提供

的书目及提出的要求，在收到订单之日起 30 天内将图书送

交到采购人指定地点，编目数据、发货数据同时送达。

⑤供货方必须保证按采购人订购的图书品种、数量及时供

货，除出版商取消出版、推迟出版或发生影响合同履行的不

可抗力事件以外，若不能依照合同约定按时供货的，即视该

供货方为不具备供货条件。

⑥为尽可能消除因供货方不能按合同规定要求供货所造

成的影响，采购人有权采取相应的补救措施（如直接向出版

商邮购图书或向其他供货商补订图书）。

⑦现货图书半个月内到货率不得低于 98%、期货图书出版

后二个月内到货率不得低于 92%，重点图书、多卷书到书率

必须保证 100%，全年到货率达 95%以上（能够提供出版社尚

未出版证明的不计入未到图书）。如供货方不能在规定时间

内达到规定到书率标准，或更改报订书目、搭配图书，采购

人可视其为不具备供货能力。

（2）数据服务内容及要求：

①提供有关图书信息：定期提供出版社最新书目（Excel



格式电子目录或纸质目录），以新闻出版署评选的“全国百

佳图书出版单位”书目为主，并能按采购人要求提供其他出

版社书目，书目内容含 ISBN 号、书名、著者、分类号、出

版社、出版时间、订价、内容提要。

②供货方为采购人提供所供图书的 MARC 编目数据，编目

数据须与对应图书同时到馆，并能为采购人所使用的自动化

系统所接收，如果不能，供货方自行负责技术方面的处理，

保证所提供的数据被采购人系统所接收。

③供货方提供已购中文图书的 MARC 数据需具备以下字段：

000 010 100 101 102 105 106 200 205 210

215 225 300 304 307 327 330 510 512

514 516 517 540 600 601 605 606 607 610

690 701 702 711 712 801

字段。

④提供重点图书宣传海报或书评资料。

（3）验收标准及要求

①供货方应按采购人指定时间、地点组织拆包验收。验收

时，双方对照分包单对该包图书的 ISBN 号、书名、单册价

格、复本数等一一核对。

②验收过程中，若发现不符合订购要求的图书（如未订购

图书、重复订购图书、盗版书、印刷装订质量不合格的书等），



供货方应配合采购人按退书处理。

③验收完后，供货方应在 5 个工作日内整理该批次退书形

成退（增补）书清单反馈至采购人。

④采购人依照批销单、分包单、退（增补）书清单与供货

方核对种数、册数、金额。双方核对一致后，供货方应在 3

个工作日内形成该批次对账单反馈至采购人。

⑤凡送交到采购人的图书，以图书定价作为计算书款的依

据，经采购人与供货方共同验收，如发现书款与发货单不相

符的，采购人及时通知供货方核对，供货方接到通知之日起

5 个工作日内不能核算清楚的，以采购人验收的实际数额计

算书款金额。

（4）售后服务要求

①售后服务以保障合同在规定时间内高效完成为前提，以

保障采购人所购图书有效服务读者为目的，围绕采购人所提

供货、服务、加工、验收、其他要求的实现而展开。

②设专人负责售后服务，跟踪供货进度，保障供货质量，

跟进验收核账支付事宜，提供相关采购数据等采购人围绕采

购业务开展的相关工作。

③中标人在了解采购人藏书特色及需求的基础上，建设性

的提供出版动态、书目信息、各类图书展销会信息。有意识、

有能力配合采购人图书推广活动，提供活动方案。

④售后服务由供货方提供售后服务方案。



（5）其他要求

①有从事图书经销和数据加工业务的专业人员，具有良好

的图书配送服务系统，有稳定的供货渠道、仓储设施。

②有能力提供《社科新书目》、《科技新书目》、《上海

书目报》、《全国地方版科技新书目》及全国 500 多家出版

社的出版信息。这些信息应占全国合同期限内出版图书数量

的 90%以上，能够以机读目录格式（MARC 数据）通过因特网

提供查询及下载，并且有网上订购功能。

③报价：成交价格为含税发票价格(包括教材（图书）及

运输费、装卸费、运输、保险、上架（分发）、检测、培训、

编目(50%)、外出现采、售后服务费、国家规定的税费等)等

项目的全部费用。

④按采购人要求提供以下五本图书的编目数据：

图书信息：

1、书名：《传习录》

ISBN：978-7-5546-2243-8

2、书名：《人鱼陷落 4》

ISBN：978-7-5535-2920-2

3、书名：《纳瓦尔宝典：从白手起家到财务自由，硅

谷知名天使投资人纳瓦尔智慧箴言录》

ISBN: 978-7-5217-4112-4

4、书名：《何以为父：影响彼此一生的父子关系》



ISBN：978-7-1117-3577-9

5、书名：《青蛙和蟾蜍（拼音版）》

ISBN：978-7-5708-0786-4

供应商提供的所有图书均为正版发行，无知识产权、版

权纠纷。

（三）其他要求

1、交货要求：

①发货前，供货方须将该批图书的总明细单（电子版，

必含订单号）发给采购人核对订单批次、数量等信息，采购

人确认后供货方方可发货，否则采购人有权拒收。

②所有订购图书须由供货方送到采购人指定地点。

③每件图书外包装使用防潮牛皮纸，并注明单位名称地

址、收货人名称、电话，同时清楚标明“小心轻放”、“防

潮”等字样。

④每批到货必随行配有到货签收单、图书总明细单、分

包明细单。总明细单单独成册，以便与分包明细单一一核对，

统计到货总量；分包明细单分装进对应的每一包书中，以便

与到货一一核对验收。分包明细单必含有打包单号，图书书

名、种数、册数，码洋数等；总明细单还包括总的图书种、

册数，码洋数、实洋数。

2、质保承诺及期限

①供货方必须确保所供图书为国家正式出版物。



②图书质量保证期为 16 个月。在质保期内，采购人若

发现有非正版图书，污损、图文不清、缺页、倒页、缺附件

等质量不合格图书，以及与订单不符的图书，一律予以退货

或换货，而由此造成的任何损失及费用全部由供货方承担。

③供货方必须按采购人提供的订购或现采目录供货，不

得擅自夹带图书及增加复本数。

（四）付款方式

分两批采购，分两批支付。采购人根据读者需求分两

批次采购图书，第一批次图书到货后，经采购人验收合格，

出具验收单后，5 个工作日内采购人向中标方支付合同款的

40%；两批次图书交付完毕并经验收合格后，10 个工作日内

采购人向中标方支付合同款的 60%。


