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第三章 服务内容及要求

一、项目概述

为深入贯彻习近平总书记关于城市体检工作的重要指示批示精神，落实党中央、国

务院关于建立城市体检评估制度的工作部署，推动系统治理“城市病”，扎实有序推进

实施城市更新行动，将城市体检发现的问题短板作为城市更新的重点，一体化推进城市

体检和城市更新工作。根据《陇南市 2024 年城市体检工作方案》（陇建发〔2024〕32

号）在 2024 年各县区全面开展城市体检工作的要求，结合我县实际，深刻认识城市体

检工作重要意义，制定了《2024 年礼县城市体检实施方案》，积极开展城市体检工作。

二、服务内容

1、确定城市体检指标体系

按照住房城乡建设部 2024 年城市体检工作要求，城市体检评估指标体系分为城市

体检评估基础指标和特色指标两部分。礼县 2024 年城市体检基础指标分别从住房维度

的安全耐久、功能完备、绿色低碳；小区（社区）维度设施完善、环境宜居、管理健全；

街区维度功能完善、整洁有序；县城维度生态宜居、历史文化保护利用、城乡融合、安

全韧性、智慧高效等，4个维度不少于 13 个方面 48 项指标。本次城市体检须结合礼县

发展特色、老百姓关切领域和政府重点工作等内容，确定不少于 6项城市体检特色指标，

并编制礼县城市体检工作实施方案。

2、工作宣传培训

须组织各有关部门负责人与镇、社区管理员召开工作动员及培训会，分级组织城市

体检数据收集和问卷调查的培训工作，实现县、镇、社区三级联动，统一思想认识和工

作方法。

3、数据采集

须组织各部门与社区根据指标任务分解内容，技术团队根据各部门职能进行数据信

息采集、汇总、填报数据，详实准确填报基础数据资料，并且提供相关支撑说明文件，
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辅助各部门和社区按时完成城市体检指标数据填报工作。

4、实地调研工作

须在镇政府、社区的配合下，组织开展住房、小区（社区）及街区三个维度人工调

研工作并收集整理调研中发现的问题。

5、居民问卷抽样调查

在城市体检范围内，技术团队提供居民问卷填报平台，由涉及镇政府和社区组织辖

区内常住居民开展抽样调查问卷工作。技术团队后台检测问卷数量与填报质量，并进行

居民问卷抽样调查分析工作。

6、数据处理及校核

所有维度数据处理工作由专家技术团队负责，建立由数据采集、分析诊断、监测指

挥功能为一体的便捷高效工作体系，为城市体检工作提供全方位，智能化的数字工作平

台。通过数据采集端完成数据的整合与归档，应用于数据分析平台，实现指标数据的分

析与处理，通过监测指挥平台实现体检数据的。

7、研究分析

须根据收集的指标数据查找城市问题，运用统计学方法、数据挖掘技术、地理信息

系统（GIS）、编程等工具，对数据进行深入分析，以揭示城市运行的规律和问题，实

现城市—街区一小区(社区)—住房四级尺度空间的精细化体检评价。

8、成果编制

须按照城市更新任务和专项工作要求，综合四个空间层次的指标分析结果，结合人

群特征、居民需求等，系统梳理问题清单。住房维度，要重点摸清存在结构安全、燃气

安全、楼道安全、围护安全、住宅性能、管线管道、入户水质等方面问题的既有住宅底

数，形成住房“一表一单一台账”，“一表”为住房维度调查汇总表、“一单”为汇总

问题清单、“一台账”为住房楼栋台账。小区（社区）维度，要重点查找养老、托幼、

社区卫生服务、停车、充电、活动场地、步行环境等设施场地的问题，摸清垃圾分类、
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物业管理、智慧服务等方面的问题，形成小区（社区）“一表一单”，“一表”为小区

（社区）维度调查表、“一单”为小区（社区）问题清单。街区维度，查找公共服务设

施缺口以及社区环境整治方面的问题，摸清车辆停放等方面基本情况，形成街区“一表

一单”，“一表”为街区维度调查表、“一单”为街区问题清单。县城维度，重点就5

个方面的发展短板进行系统梳理，要对标国家有关要求、相关“十四五”规划以及城市

发展状况等，综合评价城市生命体征状况和建设发展质量，找准短板和差距，按照城市

更新工作和专项工作对问题清单归类转化为整治清单和城市更新项目库。

三、服务要求

技术团队应根据采集的数据编制2024年城市体检报告，报告要对城市体检指标数据

进行全面、客观地分析评价，找出城市发展的弱项、短板，厘清阻碍城市发展的“症结”

所在，客观分析评价城市人居环境质量及存在问题，提出相应“城市病”治理对策建议。

城市体检评估报告主要内容包括：城市体检工作概述、住房-小区（社区）-街区维度的

分析诊断、县城维度的分析诊断与综合评价、居民抽样问卷调查、存在问题及原因分析、

问题清单、整改清单与对策建议等内容，提供以城市体检问题为导向的更新治理策划及

实施建议。

四、服务团队人员配置要求

根据本项目实际特性，供应商针对本项目拟投入服务人员须满足或优于以下要求:

序号 岗位
人员数量（人

）
人员要求

1
数据采集、实

地调研
≥5 具有工程类助理工程师及以上技术职称

2
数据处理及校

核
≥4 具有工程类中级工程师及以上技术职称

3
研究分析、成

果编制
≥3 具有工程类中级工程师及以上技术职称
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